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HEALTH SYSTEM

St. Charles Health System esta comprometido con la salud y el bienestar de todos los pacientes que
vienen a nuestro departamento de emergencias con una crisis de la salud conductual. Utilizamos
practicas basadas en la evidencia en todos los aspectos de la atencién médica.

Mientras esté en el departamento de emergencias, usted recibira:
» Un examen médico realizado por un profesional médico calificado.

* Una evaluacion de la salud conductual realizada por un profesional de la salud mental. Esto
puede incluir el determinar su riesgo de suicidio y las necesidades a largo plazo que pueden
afectar el resultado de su visita.

En algunos casos, su visita al departamento de emergencias puede dar lugar a una hospitalizacion.
Lo mas frecuente es que se pueda poner en marcha un plan para que pueda regresar a su casa de
manera segura.

Durante su visita, le pediremos que identifique a alguien con quien podamos compartir informacién
sobre su diagndstico, el tratamiento y la planificacién de los cuidados posteriores al servicio de
emergencias. A esta persona a menudo se le llama un “cuidador comun” y puede ser un miembro

de la familia o un/a amigo/a de confianza. El o ella trabajara en conjunto con nuestro personal para
desarrollar un plan de atencidn segura para su transicién a su casa, para un ingreso a una unidad del
hospital o a un nivel inferior de atencion médica. Cuando sea necesario, le pediremos que usted firme
autorizaciones para divulgar informacién a esta persona. Los cuidadores comunes son fundamentales
para obtener resultados positivos y su participacion beneficia tanto a la seguridad como a la
planificacion del alta.

Una vez que se determine que usted puede regresar a su casa de manera segura, organizaremos
cualquier atencion de control médico que sea necesaria. En la mayoria de los casos, se trata de
una cita de control médico dentro de los 7 dias para tratar el motivo de su visita al departamento de
emergencias.
Su cita de control médico puede incluir una cita con:

* Su médico de atencion primaria.

* Un profesional de la salud mental.

* Una clinica de Atencion de Crisis sin cita previa.
Ademas, es posible que reciba una llamada telefénica de un representante capacitado de Caring

Contacts. Caring Contacts es un programa que brinda apoyo después de salir de la sala de
emergencias.

Se me han explicado los beneficios de un cuidador comun y entiendo que solo se compartira la
informacion minima necesaria para respaldar la seguridad y la planificacion del alta.

Si desea una copia completa de nuestra politica sobre el alta de pacientes en crisis de salud
conductual, estéa disponible en: https://www.stcharleshealthcare.org/about-us/patient-rights
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permanent chart and contains confidential
information; destroy form appropriately.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.stcharleshealthcare.org%2Fabout-us%2Fpatient-rights&data=05%7C02%7Cchmyers%40stcharleshealthcare.org%7C06a79b49e7784ad5e26508dc2361a58f%7C826265dc867e4ea58b104ad0b4fc4127%7C0%7C0%7C638424150180192447%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=R2d1MrQoOImUzmBNST126Xu8Ft%2F62ttgidNox1KG9%2Bg%3D&reserved=0

